Propuesta de Atencion de la Emergencia Local por COVID-19 para la Direccion de Desarrollo Humano de la Municipalidad de
Goicoechea

El COVID-19 o Coronavirus cuyo agente patdgeno se conoce como (SARS- CoV-2), cuyo nivel de contagio responde a un brote epidémico
fue notificado por primera vez en Wuhan(China) en diciembre de 2019, mientras que para Costa Rica el primer caso de Coronavirus se
presentd en la provincia de San José el 6 de marzo del 2020 y para el cantén de Goicoechea el dia 23 de marzo, segun la informacién indicada

por la Comision Municipal de Emergencias de la Municipalidad de Goicoechea.

Por lo tanto con Ia finalidad de mejorar la oportunidad de respuesta al comportamiento social para la gestion administrativa de la Direccion
de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Goicoechea, se elabora la siguiente propuesta técnico-institucional para atender las
necesidades sociales y las principales demandas de las personas residentes del canton de Goicoechea en el marco de la prestacion de los

servicios proporcionados por esta Direccion.

Esta propuesta de atencion retine la iniciativa de la Direcciéon de Desarrollo Humano para mejorar los procesos de gestion administrativa
subordinados para la oportuna atencion de las necesidades de las personas residentes del canton de Goicoechea en el marco de la proteccion
de los derechos sociales, econémicos y culturales de la poblacidén garantizando la proteccion de los derechos de las personas en condicion de
vulnerabilidad social antes del COVID-19 y de las personas que son vulneradas por las condiciones sociales, del empleo y de la salud,

principalmente, con las repercusiones del COVID-19 en el cantén de Goicoechea.



Dentro de las principales acciones de proteccion dictadas por el Gobierno Central se identifican las siguientes:

Fuente: Elaboracion propia. Licda. CVCA




Asidero Legal:

Ley 8488 (2005) Ley Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias.
Ley 8894 C6digo Municipal
Reglamento de Ayudas Temporales y Subvenciones de la Municipalidad de Goicoechea

Lineamientos Estratégicos

A continuacion se detallan una serie de lineamientos estratégicos con la finalidad de contribuir con el desarrollo de acciones que atiendan las
demandas sociales locales, sino ademds de garantizar que tales acciones se enmarquen en los contenidos de la Declaratoria de Emergencia
Nacional por COVID-19 para la Municipalidad de Goicoechea, especificamente para la Direcciéon de Desarrollo Humano.

1. Fase de Respuesta

1.1.

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Acciones para la contencién y control de las necesidades inmediatas en materia de Desarrollo Humano de las personas residentes
del canton de Goicoechea.

Reforzamiento de los servicios esenciales en materia de desarrollo humano de la Direccion de Desarrollo Humano de la
Municipalidad de Goicoechea para la atencion de necesidades locales.

Contribuir con los procesos de contencion emocional y social para las personas residentes del canton de Goicoechea, vinculadas al
establecimiento de los minimos locales del bienestar relacionados con el acceso a los servicios esenciales en el marco de
garantizacion de los derechos de las personas residentes del canton de Goicochea.

Contribucién para la garantizacion del acceso a los suministros de alimentacidn, acceso a la vivienda, acceso a los servicios de
salud y protocolos de limpieza y desinfeccion de las personas residentes del cantén de Goicoechea

Acciones administrativas para garantizar la seguridad y limpieza de las personas colaboradoras de la Municipalidad de Goicoechea
y particularmente, de la Direccion de Desarrollo Humano, desde el enfoque institucional.

Procurar acciones tendientes a la asistencia humanitaria requerida de las personas que sufren los impactos del COVID-19,
incluyendo la atencién psicoterapéutica, la gestion y la participacidon social desde las acciones requeridas vinculadas a la
diminucion de las interacciones humanas presenciales.

Contribuir a generar por competencias institucionales o departamentales acciones tendientes a evitar el desabastecimiento, el
acaparamiento, las condiciones de venta y especulacion de bienes y servicios en todo el canton de Goicoechea, garantizando el
acceso de todas las personas sin distincion de clases sociales y otros elementos diferenciadores, que puedan resultar lesivos o
excluyentes para la poblacién de Goicoechea.



2. Fase de Rehabilitacion

2.1

2.2

2.3

Ampliacion de las capacidades de la Direccion de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Goicoechea para la atencién de las
nuevas necesidades producto del COVID-19 y sus condiciones residuales en materia.

Creacion de acciones tendientes a lagarantizacion de los servicios vinculados a la sostenibilidad del desarrollo humano local para la
mitigacion del impacto del COVID-19 en el cantén de Goicoechea, considerando las nuevas demandas y necesidades sociales y la
agudizacion de las formas de desigualdad social.

Proposicidon de acciones tendientes a mantener los servicios prestados por la Direccion de Desarrollo Humano de la Municipalidad
de Goicoechea considerando las nuevas demandas y necesidades sociales y la agudizacion de las formas de desigualdad social.

3 Fase de Reconstruccion
3.1 Establecer las condiciones normales de operacion de los servicios de la Direcciéon de Desarrollo Humano y sus dependencias,
considerando las nuevas realidades locales procurando la garantizacién y proteccion de los derechos econdémicos, sociales y
culturales para las personas en condicion de vulnerabilidad social previa y la agudizacion de sus condiciones sociales y econdmicas
con la presencia del COVID-19, ademas de los nuevos sectores sociales golpeados por condiciones residuales de afectacion del
COVID-19.
Municipalidad de Goicoechea
Direccion de Desarrollo Humano
Propuesta de Técnica de Atencion de 1a Emergencia Local por COVID-19
Departamento Direccion de Desarrollo Humano
Fase Respuesta - Rehabilitacién  a» Reconstruccion ~ «a» Accion Alternativa @

Lineamiento Estratégico

Acciones Propuestas de
cumplimiento de
lineamiento estratégico

Recursos Necesarios

Situacion atendida

Actores sociales
involucrados

1. Acciones para la
contencion y control de las
necesidades inmediatas en

A. Identificar de las
principales necesidades
sociales de las personas




Municipalidad de Goicoechea
Direccidén de Desarrollo Humano

Propuesta de Técnica de Atencion de la Emergencia Local por COVID-19

Departamento Direccion de Desarrollo Humano
Fase Respuesta = Rehabilitaciéon ~ a» Reconstruccion e Accion Alternativa e
Lineamiento Estratégico | Acciones Propuestas de Recursos Necesarios Situacion atendida Actores sociales

cumplimiento de
lineamiento estratégico

involucrados

materia de  Desarrollo
Humano de las personas
residentes del cantdén de
Goicoechea

residentes del canton de

Goicoechea.
B. Formular los recursos
necesarios de

documentaciéon de las
principales necesidades
sociales ‘del canton como
contribucién en el marco
del  cumplimiento de
derechos.

C. Identificacion y
documentaciéon de los
grupos de poblacién mas
vulnerabilizados social y
econOmicamente.

D. Establecer los minimos
locales del bienestar para
la reduccion de las
desigualdades sociales.

E. Inventariar los recursos
necesarios disponibles para
la atencion social e
interinstitucional de las
necesidades de las
personas que residen en el
cantén de Goicoechea.

F. Fortalecer los procesos de
recomendacion y enlace
técnico  interinstitucional
para la seleccion de
personas vulneradas social
y econdmicamente.




Municipalidad de Goicoechea

Direccidén de Desarrollo Humano

Propuesta de Técnica de Atencion de la Emergencia Local por COVID-19

Departamento

Direccion de Desarrollo Humano

Fase

Respuesta =

Rehabilitacién -

Reconstruccion e

Accion Alternativa e

Lineamiento Estratégico

Acciones Propuestas de
cumplimiento de
lineamiento estratégico

Recursos Necesarios

Situacion atendida

Actores sociales
involucrados

G. Brindar asesoria técnico
social para la construccion
de alternativas integrales
en el gobierno local
tendientes a la garatizacion
del desarrollo humano.

1.2 Reforzamiento de los
servicios esenciales en materia
de desarrollo humano de la
Direccién de Desarrollo
Humano de la Municipalidad
de  Goicoechea para Ia
atencion de necesidades
locales.

A. Elaborar propuesta técnica
de atencion para el
Reglamento de Ayudas
Temporales y Subvenciones de
la Municipalidad de
Goicoechea

B. Realizar propuesta técnica
de atenciones psicoterapéuticas
a través utilizando medios de
comunicacion y redes sociales
como es el caso de WhatsApp
C. Realizar propuesta técnica
talleres para la instalacién de
capacidades y  resilencias
sociales

D. Proponer la gestion técnica
y administrativa para
garantizar la continuidad del
proceso de becas municipales
para educacion como
contribucién a las necesidades
locales.

E. Formular propuesta técnica
para el desarrollo de acciones
de facilitacion para la atencion
de las necesidades sociales de




Municipalidad de Goicoechea
Direccidén de Desarrollo Humano

Propuesta de Técnica de Atencion de la Emergencia Local por COVID-19

Departamento Direccion de Desarrollo Humano
Fase Respuesta = Rehabilitaciéon ~ a» Reconstruccion e Accion Alternativa e
Lineamiento Estratégico | Acciones Propuestas de Recursos Necesarios Situacion atendida Actores sociales

cumplimiento de
lineamiento estratégico

involucrados

incorporacion a los mercados
laborales.

F.Contibuir con los procesos
de instalaciéon de capacidades
locales para la garantizacion
del desarrollo y el
cumplimiento de los derechos
econdémicos sociales y
culturales de las personas
residentes - del cantén de
Goicoechea.

1.3 Contribuir con los procesos
de contencién emocional y
social para las personas
residentes del cantén de
Goicoechea, vinculadas al
establecimiento de los minimos
locales del bienestar
relacionados con el acceso a
los servicios esenciales en el
marco de garatizacion de los
derechos de las personas
residentes del cantéon de
Goicochea.

A. Realizar acciones de
intervencidén en situaciones de
vulnerabilidad social y
economica en el marco de las
ayudas temporales y
subvenciones de la
Municipalidad de Goicoechea
B. Realizar atenciones
psicoterapéuticas a  través
utilizando medios de
comunicacion y redes sociales
como es el caso de WhatsApp
C. Realizar talleres para la
instalacion de capacidades y
resilencias sociales




Municipalidad de Goicoechea

Direccidén de Desarrollo Humano

Propuesta de Técnica de Atencion de la Emergencia Local por COVID-19

Departamento

Direccion de Desarrollo Humano

Fase

Respuesta =

Rehabilitacién -

Reconstruccion e

Accion Alternativa e

Lineamiento Estratégico

Acciones Propuestas de
cumplimiento de
lineamiento estratégico

Recursos Necesarios

Situacion atendida

Actores sociales
involucrados

D. Promover la continuidad
del proceso de becas
municipales para educaciéon
como contribuciébn a las
necesidades locales.

E. Continuar realizando
acciones de facilitacion para la
atencion de las necesidades
sociales de incorporacion a los
mercados laborales.

1.4 Contribucion para la
garatizacion del acceso a los
suministros de alimentacion,
acceso a la vivienda, acceso a
los servicios de salud vy
protocolos de limpieza y
desinfeccion de las personas
residentes del canton de
Goicoechea

A. Realizar acciones de
intervencion en situaciones
de vulnerabilidad social y
econdémica en el marco de
las ayudas temporales y

subvenciones de la
Municipalidad de
Goicoechea

B. Promover la continuidad
del proceso de  becas
municipales para
educacion como
contribucién a las
necesidades locales.

C. Realizar coordinaciones
locales con distintos
actores sociales que
contribuyan al

mejoramiento  de  las
condiciones generalizadas




Municipalidad de Goicoechea

Direccidén de Desarrollo Humano

Propuesta de Técnica de Atencion de la Emergencia Local por COVID-19

Departamento

Direccion de Desarrollo Humano

Fase

Respuesta =

Rehabilitacién -

Reconstruccion e

Accion Alternativa e

Lineamiento Estratégico

Acciones Propuestas de
cumplimiento de
lineamiento estratégico

Recursos Necesarios

Situacion atendida

Actores sociales
involucrados

para garantizar la
seguridad alimentaria, el
acceso a la vivienda y los

servicios de salud,
principalmente.

D. Proponer acciones
estratégicas para el

cuidado y la atencién de la
salud mental en el cantén
de Goicoechea.

1.5 Acciones administrativas
para garantizar la seguridad y
limpieza de las personas
colaboradoras de la
Municipalidad de Goicoechea
y particularmente, de la
Direccion de Desarrollo
Humano, desde el enfoque
institucional.

a. Mejorar los protocolos de

limpieza.
b. Implementar nuevos
protocolos de atencién

para las poblaciones en
condicion de
vulnerabilidad de la
Direccion de Desarrollo
Humano.

¢. Desarrollar proceso de
sensibilizacion para
extremar los cuidados de
la salud fisica y emocional

de las personas que
brindan Servicios
esenciales en la
Municipalidad de
Goicoechea.

d. Desarrollar
contencion

proceso de




Municipalidad de Goicoechea

Direccidén de Desarrollo Humano

Propuesta de Técnica de Atencion de la Emergencia Local por COVID-19

Departamento

Direccion de Desarrollo Humano

Fase

Respuesta =

Rehabilitacién -

Reconstruccion e

Accion Alternativa e

Lineamiento Estratégico

Acciones Propuestas de
cumplimiento de
lineamiento estratégico

Recursos Necesarios

Situacion atendida

Actores sociales
involucrados

psicoterapéutica virtual
para las personas
colaboradoras de la
Municipalidad de
Goicoechea.
1.6 Procurar acciones | a. Desarrollar proceso de
tendientes a la asistencia contencion
humanitaria requerida -de las psicoterapéutica virtual
personas que sufren los para las personas
impactos del COVID-19, residentes del cantén de
incluyendo la atencion Goicoechea cuya
psicoterapéutica, la gestion y la afectacion emocional y

participacién social desde las
acciones requeridas vinculadas

a la diminucion de las
interacciones humanas
presenciales.

social lo requiera.

b. Desarrollar proceso de
contencion
psicoterapéutica virtual
para con personas que
brindan asistencia
humanitaria y social en los
Servicios esenciales
desarrollados en el cantén
de Goicoechea por las
distintas instituciones
localizadas en el canton.

c. Desarrollar procesos de
atencion de demandas
sociales de forma virtual

para la instalacion ‘de
capacidades sociales 'y
como mecanismo  de
fortalecimiento y

construccion de las




Municipalidad de Goicoechea

Direccidén de Desarrollo Humano

Propuesta de Técnica de Atencion de la Emergencia Local por COVID-19

Departamento

Direccion de Desarrollo Humano

Fase

Respuesta =

Rehabilitacién -

Reconstruccion e

Accion Alternativa e

Lineamiento Estratégico

Acciones Propuestas de
cumplimiento de
lineamiento estratégico

Recursos Necesarios

Situacion atendida

Actores sociales
involucrados

resiliencias sociales
dirigidos principalmente a
poblaciones en condicién
de vulnerabilidad social.

d. Brindar asistencia
humanitaria en materia de
salud mental local.

Contribuir a generar por
competencias institucionales o

departamentales acciones
tendientes a evitar el
desabastecimiento, el

acaparamiento, las condiciones
de venta y especulacion de
bienes y servicios en todo el
canton de Goicoechea,
garantizando el acceso de
todas las  personas  sin
distincién de clases sociales y
otros elementos
diferenciadores, que puedan
resultar lesivos o excluyentes
para la poblacion de

Goicoechea.

a. Coordinar con otras
unidades administrativas
para la generaciébn de
criterios técnico sociales
para evitar el
desabastecimiento,
condiciones de venta y
especulacion de bienes y
servicios esenciales en el
cantén de Goicoechea.

b. Coordinacion

interinstitucional para la
generacion de  criterios
técnico sociales para evitar
el desabastecimiento,
condiciones de venta y
especulacion de bienes y
servicios esenciales en el
canton de Goicoechea.

C. Desarrollar resiliencias
locales para mitigar los
impactos del COVID-19
en la poblacion.




A continuacion se dispone de una serie de recursos con la finalidad de problematizar la nueva realidad cantonal a fin de proponer acciones
especificas para la emergencia local por COVID-19 de la Direccion de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Goicoechea.



Grupos de Poblacion con posibles manifestaciones de vulnerabilidad

Cuidadoras
Solicitante

de Refugio

Situacién
Migratoria
irregular

—
—

Desplazamientos
Forzosos

Jefatura del

Hogar
Mujeres = . i e
: Excluidas Sistemas de Proteccion Especificos
, y - o . con el marco de derechos
\ Ninas, Nifios eia
y
- Adolescentes —

"~ Persciias Poblaciones
adultas vulneradas por el
R e el COVID-19 y sus

impactos sociales,
econdémicos y
culturales en distintos
niveles

g

Excluidas del
bienestar

Violencia Intrafamiliar/ Situaciones de
abuso/Exclusién social

Desempleo/ Interrupcion
» | temporal del contrato de

trabajo/ Reducciéon de
Jornada laboral




Afectaciones al sector productivo por COVID-19

Afectacion Directa en las capacidades del Gobierno Local para la prestacion de los servicios
esenciales vinculados a la sanidad y el desarrollo humano local.

Urgencia por fomentar las
acciones dirigidas a la
modificacién de los modelos de
produccién / Condiciones
estimulantes para las nuevas
formas de produccién locales

L, Disminuciéon de las capacidades
individuales y sociales 0 comunitarias
para ser resilientes a la crisis

Nuevas formas de organizacién social/

Incremento en las condiciones de

Bl

resiliencia social y personal <

Acciones
Requeridas

Estancamiento
productivo




Comportamiento del Empleo

Incremento en las condiciones sociales y
tecnoldgicas locales para la generacion

Tecnologia como mecanismo
de produccion de capacidades

de factores de movilidad social localles
ascendente
Mantener los apoyos
sociales y econémicos que Oportunidad de progreso
> ofrece el Gobierno Local

Incremento en la necesidad de
apoyar los emprendimientos

locales y sobre todo la produccion
agricola local como mecanismo

de insercion

iCoémo?

P
<

Interaccion de tres grupos: recursos econémicos, recursos
politicos y recursos sociales.

Resistencias

Minimo de derechos
sobre condiciones
deseables para el

desarrollo del empleo

Proteccién local
institucionalizada de los
sectores productivos

iDe qué
forma?



Condiciones para satisfacer el derecho social a la Vivienda

Disminucion en la captacion de recursos por parte del Gobierno Local (Impuestos)

Incremento en la Inseguridad Ciudadana (Percepcion)

Disminucion en la inversion comercial local vinculado a la inseguridad y el debilitamiento de las
\condiciones locales para acceder al bienestar )




Comportamiento Social en materla de Seguridad Alimentaria




Problematicas sociales vinculadas a la Violencia

Incremento en las
condiciones de represion
social y del monopolio
: estatal de la violencia



Recursos Técnicos de Cumplimiento Funcional

Derechos de tercera generacion

Derechos de cuarta generaciéon

Son responsabilidad del Estado, pues implica la presatacion de servicios.
Estado de bienestar. Dirigidos al individuo en comunidad.

Estados nacién. Dirigidos a los Estados, pero reclamables por grupos
pertenecientes a determinado Estado.

Derecho

Dimensién

Tipo

Derecho Dimension Tipo
Trabajo en condiciones . _
o . . Trabajo Econémico
equitativas y satisfactorias
Formar/unirse a sindicatos Trabajo Social

Bienestar: salud, alimentacion, el
vestido, vivienda, asistencia Bienestar Social
médica y servicios sociales

Salud fisica y mental Bienestar Social

Cuidados especiales a la

} . . Bienestar Social
maternidad y la infancia
Educacion Educacion Social
Padr n relti > .
Ll pued_e’ escoger e tpo Educacion Social
de educacion de sus hijos
Remunera_mon eq‘wtatlva y TraBio Econdmico
satisfactoria
Tomar parte libremente en la Bienestar Cultural

vida cultural comunitaria

Satisfaccién de derechos
econdmicos, sociales 'y
culturales; por dignidad y
desarrollo de su personalidad

Ciudadania Econémico, social, cultural

Autodeterminacion

Independencia econémica y politica

Identidad nacional y cultural

Paz

Coexistencia pacifica

Entendimiento y confianza

Cooperacion internacional y regional

Desarrollo

Justicia social internacional

Uso de los avances tecnolégicos

Solucién de problemas alimenticios,

demogréaficos, educativos y

ecologicos

Medio Ambiente

Patrimonio comun de la humanidad

Desarrollo que permita vida digna

Bienestar

Biehestar

Politico

Politico

Politico

Politico

Politico

Bienestar

Ciudadania

Bienestar

Bienestar

Bienestar

Bienestar

Bienestar

Cooperacion

Cooperacion

Civiles y politicos

Civiles y politicos

Cooperacion

Cooperacion

Cooperacion

Econdémico, social y
cultural

Cooperacion

Econdémico, social y
cultural

Econémico, social y
cultural

Cooperacion

Cooperacion

Econdémico, social y
cultural




OBJETIVOS DEL MILENIO 2000-2015 OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE 2015-2030

2. Lograr ensefianza primaria universal

3. Promover igualdad de género y empoderamiento de la
mujer
4- Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad asi como promover oportunidades de
aprendizaje para todos
5- Igualdad de Género

Fuente: Elabo_racién propia. Master Adrian Portuguéz Guzman






