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PARTE 1: DADOS BASICOS

Detalhes da experiéncia (completar as informacdes abaixo de forma clara e concisa)

Titulo da experiéncia: Dialogo Aberto

Nome da cidade ou regidao: Sao Paulo

Habitantes da cidade ou territério: 12,33 milhdes

Pais: Brasil

Instituicdo candidata: Coordenacdo de Governo Aberto (CGA), Casa Civil, Prefeitura de Sao
Paulo

Website da experiéncia ou instituicao:

erto_na_cidade de a Q auI/indx.th?g=500

Perfis da experiéncia ou instituicdo nos meios de comunicagao social:
@govabertocidadesp - Instagram;

Governo Aberto na Cidade de Sao Paulo - Facebook

Data de inicio da experiéncia: 2017

Data de conclusao da experiéncia: em vigor

Orgamento da experiéncia:

Apesar de ndo haver recursos orgamentarios previstos, sdo necessarios recursos humanos
para a concretizagcdo do projeto. Sdo duas pessoas na equipe de Governo Aberto (além de
trés estagiarios) e um ponto focal em cada uma das 32 Subprefeituras. Adicionalmente, nos
momentos de consulta online é utilizada a Plataforma do Participe+, plataforma de participacao
social da Prefeitura de Sao Paulo. Nos momentos de participagdo presencial, é utilizada a
infraestrutura existente na sede das 32 Subprefeituras.

Tipo de | Nova experiéncia
experiéncia Marcar

com um X na

b Inovacio sobre uma experiéncia
coluna da direita

existente

Continuidade de uma experiéncia X

Tipo de | Orcamentacéo participativa
experiéncia

]
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O'bP

Marcar com um X | Planejamento participativo X
na coluna da direita
(pode ser escolhida | conselho Permanente
mais do que uma
opgao) . .
Espaco/oficina para diagnéstico, X
monitorizacéo, etc.
Audiéncia Publica/Férum X
Votacao/referendo
Assembleias / Juris cidaddos / Espacos
deliberativos
Governo eletronico/ plataformas X
governamentais/digitais abertas
Iniciativas legislativas/cidadéos
Outros (por favor especifique):
Atingir maiores niveis de igualdade na X
participagao
Incorporar a diversidade como critério de
inclusao
Empoderamento da comunidade X
Objetivo da | Reforgar a cidadania n&o organizada
experiéncia
Marcar com um X| Expansdo dos direitos dos cidaddos
na coluna da direita | relacionados com a participacéo politica
(pode ser escolhida
mais do gue uma Conectando diferentes instrumentos de X
opgéo) o \ ) !
participacdo dentro de um 'ecossistema
de democracia participativa.
Melhorar a qualidade da tomada de X

decisdes publicas através de
mecanismos de democracia participativa

https://www.oidp.net/es
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Melhorar a eficacia e eficiéncia dos
mecanismos de democracia participativa

Melhorar a avaliacao e o] X
acompanhamento dos mecanismos de
democracia participativa

Melhorar qualquer politica publica através
da participacao activa dos cidadaos

Ambito territorial | Territdrio no seu | Local X

conjunto

Regional
Marcar com um X 9

na coluna da direita —
(pode escolher mais | Distrito
do que uma opg&o)

Bairro

Area tematica Governagao X

Marcar com um X
na coluna da direita | Educacéo
(pode ser escolhida

mai§ do que uma | Transporte / Mobilidade
opgéo)

Gestdo urbana X

Saude

Seguranga publica

Ambiente / Alteragdes climaticas e/ou
agricultura urbana

Novos movimentos e associacdes sociais

Cultura

Habitacdo

Criacado de emprego

3
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Descentralizagao X
Desenvolvimento local X
Educacao/formacao

Economia e/ou financas

Normas legais

Incluséo social

Todos

Outros (Transparéncia e Prestagdo de X
contas)

ODS 1 - Erradicacao da pobreza

. L. ODS 2 - Fome zero e agricultura
Objetivos de sustentavel ]
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) -
associados 3 | ODS 3 - Saude e bem-estar

pratica

ODS 4 - Educacao de qualidade

Marcar com um X

na coluna da direita ODS 5 - Igualdade de género

(pode escolher mais -
do que uma opgdo) | ODS 6 - Agua limpa e saneamento

) ODS 7 - Energia limpa e acessivel
Podem também

acrescentar o] i
objetivo especifico | ODS 8 - Trabalho decente e crescimento

econdbmico

ODS 9 - Inovacgao infraestrutura

ODS 10 - Redugéo das desigualdades

ODS 11 - Cidades e comunidades
sustentaveis
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ODS 12 - Consumo e producao
responsaveis

ODS 13 - Acao contra a mudanga global
do clima

ODS 14 - Vida na agua

ODS 15 - Vida terrestre

ODS 16 - Paz, justica e instituicoes X
eficazes
ODS 17 - Parcerias e meios de

implementacéo

PARTE 2: DESCRIGCAO DA EXPERIENCIA

Por favor, preencha os seguintes campos de forma clara e concisa. Pode acrescentar
ligagbes se o considerar apropriado.

Contexto

A cidade de Sao Paulo esta localizada na regido sudeste do Brasil e € a maior
cidade do hemisfério sul, contando com uma populagédo de 12,4 milhdes, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Além de importante pdlo populacional, Sao
Paulo se destaca como centro econémico-financeiro, possuindo o maior Produto Interno
Bruto entre todos municipios do pais, e se distingue como eixo cultural, com uma
miscelanea de povos e tradicbes que remontam desde sua fundagao no século XVI.

Tais dados evidenciam uma Sao Paulo repleta de potencialidades socioecondmicas,
que, porém, também apresenta uma outra face, obscura, marcada por fortes
desigualdades sociais que se refletem territorialmente em termos de acesso a cultura,
saude, educacao, renda e entre outros fatores, o que configura um enorme desafio para a
implementacao de politicas publicas capazes de dialogar com diferentes publicos. Sao
Paulo é territério de iniUmeras realidades, que abarcam desde areas rurais e comunidades
indigenas até o maior centro industrial da América Latina.

As diferencas socioecondmicas da cidade de Sao Paulo sdo fruto de um legado
oligarquico e de uma enorme dificuldade de integracao socioterritorial de diversos grupos

sociais que compuseram a historia da metrépole até entdo. Assinalada por um forte
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processo de imigragdo no comecgo do século XX e de éxodo rural, em especial na década
de 1970, a histdria paulistana passou por diversas ondas de crescimento populacional
agudo que geraram um desenvolvimento urbano desordenado. E, assim, uma cidade que
carrega, simultaneamente, inumeros desafios e inumeras potencialidades.

Em um esforgo para superar alguns desses desafios, Sdo Paulo é dividida
administrativamente em 32 Subprefeituras, cada qual pensada em responder de forma
mais proxima as necessidades especificas de cada territério; e possui uma importante
instancia fomentadora de participacdo social, transparéncia e prestagao de contas, o

Programa de Governo Aberto.

Precedentes

Explique os precedentes e as origens da experiéncia: se é a inovagdo de uma experiéncia
existente quais sdo as suas origens, se € uma nova experiéncia quais S40 0Ss
antecedentes na participagdo na sua cidade/municipio/regido. Pode também indicar se foi
inspirado por experiéncias noutras cidades/paises. (Maximo de 300 palavras)

O Dialogo Aberto € uma pratica inovadora realizada por meio de uma parceria entre
a Coordenacéo de Governo Aberto (CGA) - da Prefeitura de Sao Paulo -, e a Secretaria
Municipal das Subprefeituras (SMSUB) - que da apoio as 32 regibes administrativas da

cidade.

O projeto surgiu em 2017, como fruto do 1° Plano de Acdo em Governo Aberto,

especialmente como resultado do compromisso ‘1’, na area da Participacao - “Aumentar o
poder de intervencdo dos Conselhos Participativos Municipais em suas respectivas
Subprefeituras, criando sessbes abertas deliberativas para acolher as propostas e
demandas dos municipes”. Ademais, o projeto estd em conformidade com a iniciativa 34f
- Meta 34 do Program Metas 2019-2020 do municipio.

Trata-se de reunides semestrais abertas ao publico e realizadas em cada uma das

32 Subprefeituras, com participacao de servidores e Conselhos Participativos Municipais.
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Nessas reunides, sdo apresentados aos municipes os relatérios desenvolvidos pelas

Subprefeituras sobre as a¢des e obras no territério do semestre vigente.

O Dialogo Aberto €, portanto, um espago para monitoramento dos atores
envolvidos e para promocédo do Governo Aberto de forma descentralizada na cidade de
Sao Paulo, evidenciando os compromissos de transparéncia, accountability e participagao

social que fazem parte da Coordenacéo de Governo Aberto.

Objetivos da experiéncia

Qual dos objetivos enumerados na Parte 1 considera ser o mais importante, e apontar
outros objetivos notaveis da experiéncia (Em 100 palavras no maximo)

O objetivo do projeto Didlogo Aberto € o empoderamento da comunidade por meio
de um mecanismo que, por meio da padronizagao simplificada das informacgbes prestadas
pelas 32 Subprefeituras, colabora para uma democracia mais participativa. Afinal,
considera que a contribuicdo dos atores envolvidos potencializa um governo mais

descentralizado e proximo da populagéo.

Metodologia

Descrever a metodologia da experiéncia: fases do processo, canais de participagdo
(maximo de 300 palavras).

A metodologia do Projeto Didlogo Aberto consiste em quatro fases: produgéo,
devolutiva, debate e monitoramento.

Na primeira fase, as 32 Subprefeituras elaboram os Relatérios do Projeto Dialogo
Aberto, que sdo produzidos individualmente e devem conter descri¢des sobre os servigcos
e as acoes desenvolvidas ao longo do ano nas regides.

Posteriormente, entra em vigor a segunda fase, de disponibilizagao desses
materiais nos sites das respectivas Subprefeituras.

Depois de determinado periodo, a terceira fase do processo € iniciada: os debates.
Nesse momento, os relatérios das Subprefeituras sado disponibilizados no Portal
Participe+ (organizado pela Coordenacdo de Governo Aberto) e os municipes podem
registrar suas duvidas, comentarios e sugestdes na aba “Debates”.

Por fim, a quarta fase corresponde ao processo de monitoramento, quando as
Subprefeituras elaboram respostas ao que foi sugerido ou indagado pelos municipes na

v
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fase anterior. As respostas sao publicadas no Participe+ e ficam disponiveis para consulta
publica.

Inovagao

Explique o que considera ser o aspecto mais inovador da pratica. (Maximo 150 palavras)

A inovagao consiste na disponibilizagcado das informagdes acerca dos servigos
prestados pelo municipio por meio de relatérios padronizados e simplificados.

Inclusao
Aponte como tem sido importante incluir o maior nimero possivel de grupos e populagdes
diversas e como o conseguiu. (Maximo 150 palavras)

A inclusdo de um maior numero de municipes durante a realizacdo do projeto
contribuiu para que o mesmo seja condizente com sua principal proposta: contribuir para
um dialogo aberto entre a populagédo, as Subprefeituras e a propria Administragao

Municipal.

Este movimento €& possivel principalmente por meio do processo de consulta
publica realizado por meio do Portal Participe+, pois o portal configura um meio digital de
facil acesso, que permite que grande parcela da populagdo consiga contribuir com suas
ideias. Assim, o projeto consegue oferecer maior clareza nas informagbes e no

monitoramento dos servigos.

Comunicagao
Qual tem sido a estratégia e os canais de comunicagdo da experiéncia para que a
populagao saiba e se envolva. (Maximo 150 palavras)

A comunicagao tem sido feita por meio de um modelo hibrido - digital e analdgico -
feito principalmente com a divulgagéo nas redes sociais, especialmente por meio da conta
do Instagram de Governo Aberto, que conta atualmente com mais de 2 mil seguidores, e
das redes sociais das proprias Subprefeituras. Ademais, ha também a divulgacédo em

locais estratégicos da cidade, como pontos de dnibus.

Articulagao com outros atores

Explicar como a experiéncia foi articulada com diferentes atores e processos simultdneos
ou pré-existentes. Que papéis assumiram estes participantes? Explicar o grau de sucesso
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desta articulagdo. (Maximo de 150 palavras)

O projeto articulou diferentes entes da Administragdo Municipal, notadamente
Secretarias e Subprefeituras, onde as primeiras auxiliaram na comunicagdo e mobilizagao
das segundas.

Uma das mais importantes articulagdes do programa se da entre a Coordenacéo de
Governo Aberto e a Controladoria Geral do Municipio (CGM), que cuida do pagamento
dos agentes credenciados e do processo de controle e ateste da realizagédo das oficinas

Outra parceria se da pelo Acordo de Cooperacao firmado entre a Prefeitura de Sao
Paulo, por meio da Controladoria Geral do Municipio, e a Escola Superior de Advocacia -
Secgado Sao Paulo (ESA-OAB/SP), que permitiu que, a partir de 2020 as oficinas fossem
realizadas na plataforma Google Meet, por meio de uma conta académica com maiores
funcionalidades e possibilidades interagao.

O Programa também realiza articulagbes com outras instituigbes, 6rgaos e
secretarias, visando oferecer oficinas para publicos especificos com interesses
particulares. E o caso, por exemplo, da parceria feita junto aos UniCeus - Universidades
dos Centros Educacionais Unificados.

Avaliacao:

Que mecanismos de avaliagcdo foram implementados? Desenvolver se os cidaddos foram
envolvidos na avaliagdo da pratica (300 palavras no maximo).

Foram realizados 32 debates online na plataforma Participe+, entre fevereiro e abril
de 2022, no qual os municipes tiveram acesso aos relatérios das acdes de todas as
Subprefeituras, com oportunidade de questionamentos e sugestdes, cujo prazo de
resposta e retorno ocorreu em maio de 2022.

Impactos e resultados

Descrever os impactos e resultados do processo. Quantas pessoas participaram e quais
sdo os seus perfis. Quais tém sido os impactos nas politicas publicas, no funcionamento
da administragcédo e nos cidadéos. (Maximo 300 palavras)

Em sua fase inicial - producao do relatério -, o projeto contou tanto com servidores
quanto com conselhos participativos municipais, sendo ao menos 1 ponto focal para cada
Subprefeitura, com o objetivo de articular pessoas e informagbes para a elaboragao do
documento final do relatério.

Em sua segunda fase, quando os relatérios foram submetidos a consulta publica,
participaram 34 representantes da sociedade civil, dos quais 70% afirmaram que estéo
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participando do projeto pela primeira vez. Portanto, seus impactos tangem a maior
publicidade e aderéncia das informagdes por parte dos municipes

PARTE 3: RESUMO DA EXPERIENCIA

Resumo da experiéncia

Um resumo da experiéncia: origem, objetivos, funcionamento, resultados, seguimento e
avaliagdo (N&o hesite em repetir aspetos que ja foram escritos anteriormente, este
resumo é o que sera partilhado na plataforma digital para a avaliagcdo aberta e na
publicagédo do prémio).

(Em um maximo de 500 palavras)

Criado pelo 1° Plano de Acao em Governo Aberto, em 2017, o Dialogo Aberto é
uma estratégia de prestacdo de contas regionalizada, visando estabelecer uma
comunicacgao direta entre as Subprefeituras e os municipes, a partir de reunides abertas
ao publico e realizadas em cada uma das 32 Subprefeituras, com participacdo de
servidores, Conselhos Participativos Municipais e Sociedade Civil.

Nesses encontros sido apresentados os relatorios desenvolvidos pelas
Subprefeituras sobre as ag¢des e obras no seu territorio.

Em 2022, as reunides presenciais foram substituidas por 32 debates online, para
responder as duvidas dos municipes sobre as agdes desenvolvidas em 2021, em
complemento a consulta sobre suas opinides para melhoria do modelo do projeto. Entre
os dias 22 de fevereiro e 10 de abril de 2022, os municipes puderam registrar suas
duvidas e sugestdes sobre o Relatério do Didlogo Aberto, por meio do Participe+, tendo
suas perguntas respondidas no dia 16/05/2022.

Convidamo-lo a partilhar anexos para melhor ilustrar a sua experiéncia: videos, fotos,
documentos.... Pode envia-los através de um grande sistema de entrega de
documentos como WeTransfer, Dropbox ou Google Drive.
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