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MECLIS UYESI - MUHTAR
PLATFORMU

ESNAF MASAS| 188 CENAZE HiZMET]
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Buyuksehir Belediyesi Meclis Uyeleri ve -
muhtarlarimizin bilgileri sistemimize kayitl
olup , talep ve sikayetleri ayri bir platform
{izerinden alinmaktadir. Boéylece telefonda

~ bekleme ihtimalleri en aza indirilmistir. /

= Esnaf Masasi birimi Mersin esnafinin : Cenaze hizmetleri hattimiz da TEKSIN’e

.. 'sorunlarinin ¢ézimine yoénelik hizl ve etkin bir : entegre edilmis olup, bu sayede daha

5 mekanizma olmasi amaciyla kurulmustur. Teksin : profesyonel bjr hizmet verilmeye baslanmistir.
.1 Uzerinde de esnaflarimizin talep ve gsikayetleri :: | ’
. © © ayri bir platform Gzerinden alinmakta olup, ::
- : telefonda bekleme ihtimalleri en aza indirilmistir. : :
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Basvuru kaynaklarindan Qlugturulan - Yapilan aktarma ilk COzUm uzmanlari isin Isi bitiren alt ekipler gerekli | TEKSIN tarafindan Onayi tamamlanan
birine ilettiginiz talep bHasvurunuz TEKSIN’e olarak ilgili birimin konusuna gore alt | aciklamlan yazip varsa is | gerekli degerlendirme basvuru size SMS
ve sikayetleriniz kayit duser ve llgili birimlere cozum uzmanina duser. |ekiplere sikayeti aktarir. itirme gorsellerini yapilarak basvuru olarak iletilir.
altina alinir. Otomatik aktarilir. o ; ekleyerek ¢6zlim uzmanina| olumlu/olumsuz |
basvuru numarasi ile size =y geri gonderir. COzuUm sonuclandirilir. Varsa

SMS olarak gelir. uzmani ise hiyerarsik sirayi | eksikliklerin giderilmesi

izleyerek TEKSIN’e onay |icin onaylanmadan
ICIn aktarir. birime geri iletilir.
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_> Sizlere gelen SMS | ==

Bilgilehdirme Orneg|

24 Haziran 2021 Persembe

Sayin Hatice Bahadir Tokgoz 24.06.2021
12:31 tarihinde 422634 nolu basvurunuz

alinmistir. Basvurunuzu https://emsal
.im/rmpBMV3U7N adresinden takip
edebilirsiniz.

B0OS0

Sayin Hatice Bahadir Tokgoz 422634
numarali basvurunuzun sonucunu
goruntulemek icin baglantiyi
tiklayiniz. Basvuru takip adresi :
https: .im/rmpBMV3U7N

Mersin Buyuksehir Belediyesi

Basvuru olusturuldu.

® 24.06.2021 12:31

Sayin Vatandasimiz ; belirtilen adreste
su patlagi oldugunu bildirmektedir.

Apartman / Bina Adi Erdem Plaza 4

Mersin Blyuksehir Belediyesi

Sonuclandinldi.

@ 24.06.2021 12:45
Sayin vatandasimiz ; ilgili ihbariniza
istinaden icme suyu arizasi giderilerek

su temini saglanmistir. Bilgilerinize sunar
, iyi gunler dileriz.

Basvuru olusturuldu.

® 24.06.2021 12:31

Sayin Vatandasimiz ; belirtilen adreste
su patlagi oldugunu bildirmektedir.

Apartman / Bina Adi Erdem Plaza 4
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/ "4 Memnuniyet Anketi
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4 \ , Bagvurunuza zamanina cevap verildi mi?
\ 4 °
\ s . Evet Hayir
* \ F
\ - / 3asvuruda belirttiginiz talep/sikayet ¢oziildii mii?

- |
, 4 Evet Hayir

sleminize cevap veren Birim personelinden memnuniyetinizi

Her ba§VUFU SO”UCGnda‘ 3SIZ|€F€ ’ lerecelendiriniz.
j (] ] an & ngn
memnuniyet anketi génderilir. o

/ Bize iletmek istediklerinizi yazabilirsiniz.

/
/
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Sorulara verilen cevaplar birim performanslarini belirleyecek,
rapor vasitasi ile ilgililer bilgilendirilecektir.

2 " 4 ; Anketi Gonder
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’, Belediye islemleri @

Talep, Sikayst ve Bilgilendirme

Talep ve Sikayet
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¢ Mérsin Biuyiksehir Belediyesi, e Hizmetler =

MESKI ve Ulasim hizmetlerine
-~ tek bir uygulama Juzerinden
y il erisebilir; duyuru, haber¥e
“etkinliklerimizden aninda %/mp&cer
haberdar olabilirsiniz. \ - —

—

DenizKizi A.S. O




=Y TEKSIN lletisim Koordinasyon ve Analiz
Merkezi’nde cozumlenmek Uzere, tek bir
- tikla talep ve sikayet kaydi olusturabilir,
olusturdugunuz taleplerin durumunu
/sorgulayabilirsiniz.

Sorgulama icin lutfen telefon numaranizi giriniz

Telefon Numarasi

Sorgula

Talep ve Sikayet
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Ashanelerimiz =
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0 Anamur Egitimi ve Ogretimi Destekleme Kurs
Merkezi
= Barinaklarimiz —
. v 9 ANAMUR / Esentepe Mh. 23 Nisan Cd. No: 4/101 Anamur/MERSIN
2 R o, 03242352525
. Aydincik Egitimi ve Ogretimi Destekleme Kurs
: / Merkezi
| / Bilincli Spor Alanlarimiz _> : Q AYDINCIK / Merkez Mh. Atatiirk Cd, No:32 Aydincik/MERSIN
» ) ' R, 03248142167
. Bozyazi Egitimi ve Ogretimi Destekleme Kurs
y 4 Merkezi
Camasir Kafelerimiz 9 ,.’ @ BOZYAZI / Merkez Mh. Hilmi ERGENEKON Cad. No:58/9 Bozyazy/..
851 29 57
B_n .
: Erdemli Egitimi ve Ogretimi Destekleme Kurs
| Merkezi

9 ERDEMLI / Akdeniz Mh. Yunus Emre Cd. No. 104 Erdemli/MERSIN




%iN uygulamasi altinda

ersin’deki tum haber ve etkinliklere

p/mlefonunuz an tek tikla ulasabillirsiniz.
B ’/ i

MERSIN’DE KIRAC TOPRAKLAR LAVANTA
FIDELERIYLE RENKLENECEK

Mersin Buyuksehir Belediyesi,
lavanta yetistiriciliginin
yayginlastiriimasi kapsaminda
hayata gecirdigi proje ile 250 bin
lavanta fidesini 13 ilcede toplam 120
uretici ile bulusturdu.

Mersin Buyuksehir Belediyesi Tarimsal ve
Veteriner Hizmetleri Dairesi, tarimsal alanda
hayata gecirdigi projeyle kucuk ureticileri
ekonomik degeri yuksek ve maliyeti az olan
lavanta yetistiriciligine tesvik ediyor. Bu vil ilk
olarak Silifke’'de dagitimi yapilan lavanta fideleri,
13 ilcede toplam 120 Ureticiye ulastiridi. Ureticiler,
toplam 250 bin lavanta fidesini toprakla
bulusturmanin heyecanin| yasiyor.

BUyuksehir Belediyesi'nin bu vilki lavanta fidesi
dagitimlari Silifke'den baslamistl. Buyuksehir
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"Oliimii Ardinda Gezdirenler” adli Tiyatro
Oyunu 26 Haziran da Arslankoy de
seyircisiyle bulusuyor !

Sabahattin Ali'nin Sarhos, Bobrek ve Ayran
dykilerinden Levent Aras ve Omer Naci
Topcu’nun uyarladigi, Omer Naci Topcu
tarafindan sahneye konulan ve Ersen Ocak’in tek
Kisilik performansiyla adindan soz

ettirecek #OlumuArdindaGezdirenler oyunu

Mersin'de turne yolculuguna basliyor.

Mersin'in Arslankdy OlimU Ardinda Gezdirenler:
26 Haziran’da saat 18.00 da Arslankoylu Kadinlar
Sahnesi
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¢ - —) MESKI bélimiinden tim.duyurulardan bilgi

sahibi olabilirsiniz, su faturanizi 6deyebilir,
. aboneliginizi sorgulayabilir ya da abonelik
lemleri icin randevu alabilirsiniz.
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MESKIi

2) Duyuru

B Fatura

24 Randevu

B Abonelik

2A Meski Birimleri

B Doékimanlar

Sorgulama / Odeme

Sorgulama

ICMESUYU SEBEKE KONTROLLERINE

ARALIKSIZ DEVAM EDIYORUZ

MESKI, ICMESUYU SEBEKE
KONTROLLERINE ARALIKSIZ DEVAM
EDIYOR

“Mersin’de su musluktan igilir”
ilkesini benimseyen MESKI Genel
Mudurluagu, kentin tum noktalarinda
calismalarina araliksiz devam ediyor.
Il genelinde icme suyu
dezenfeksiyon calismalarini yuksek
duzeyde tutan MESKI ekipleri,
denetimlerini perivodik olarak
gerceklestiriyor.
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_> Ulasimin sizin igin ne kadar sneml oldugunu
biliyoruz. OtobUs hareket saatlerinden durak

lokasyonlarina, otobusun hangi duraga ne zaman

ugrayacagindan ulasim cretlerine ve ‘Nasil
/Giderim’ hizmetimize tek bir tikla ulasabilirsiniz.

Otobusum Ne

Zaman Gelecek? Harcket
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Taksi
Tarifesi
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Duyurular

_ Saatleri
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