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CIUDADANA

Ficha de candidatura

PARTE 1: DATOS BASICOS
Datos de contacto:
CATEGORIAS EN LAS QUE QUIERE POSTULAR LA EXPERIENCIA

1: TIPO DE EXPERIENCIA: elegir el elemento mds importante (elegir solo un elemento que considere
mds destacado de su prdctica).

A) Deliberacion
Asamblea ciudadana / taller de deliberacion / sorteo / teatro legislativo/
planeacién participativa.

B) Decision
Presupuesto participativo / referéndum / consulta / proceso participativo con
voto.

C) Ciudadania X
Ciudadania / accién comunitaria / consejo permanente / educacion civica /
asociacionismo / otras iniciativas para reforzar la democracia local

2: TIPO DE GOBIERNO: elegir solo uno.

A) Hasta 50.000 habitantes (pueblos, pequefias ciudades, ambito rural).

B) Ciudad entre 50.000 y 250.000 habitantes.

C) Ciudad entre 250.000 y 1.000.000 habitantes.

D) Metrépolis o area urbana de mas de 1.500.000 habitantes. X

E) Gobierno supralocal, regional, provincial....

Datos de la experiencia:

Titulo de la experiencia: GARANTIAS DE PROTECCION DE DERECHOS

Nombre de la ciudad o regién: Quito

Numero de habitantes de la ciudad o territorio: 2.827.106 habitantes
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Pais: Ecuador

Institucidn candidata: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Pagina web de la experiencia o de la institucion: https://www.quito.gob.ec/

Perfiles en redes sociales de la experiencia o de la institucién:
Facebook: https:

Twitter: https://twitter.com/MunicipioQuito
Instagram: https://instagram.com/municipioquito?igshid=MzRIODBiNWFIZA==

Fecha de inicio de la experiencia: noviembre 2022, reapertura del servicio, la informacién consignada
en la presente postulacion se considera en ese periodo de tiempo.

Fecha de finalizacion de la experiencia: En vigor

Presupuesto de la experiencia: El presupuesto es de $291.113,67 (doscientos noventa y un mil ciento
trece con 67/100), monto que incluye personal asignado para la prestacion del servicio y los gastos
administrativos del mismo. Muchos otros costos son asumidos directamente por la institucionalidad
municipal y no se reflejan en el presupuesto que no es asignado.

Tipo de candidatura | Experiencia nueva
(marque con una X en

la columna de la

Innovacidn sobre una experiencia existente
derecha)

Continuidad de una experiencia X

Tipo de experiencia | Presupuesto participativo

(marque con una X en
la columna de la

Planificacidn participativa
derecha, puede elegir

mds de una opcion) .
Consejo permanente

Espacio / Taller de diagndstico, monitoreo,
etc.

Audiencia publica/ Foro

Consulta / Referéndum
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Asambleas/ Jurados ciudadanos / Espacios de
deliberacién

Gobierno electréonico / Gobierno abierto /
Plataformas digitales

Iniciativas legislativas/ciudadanas

Otros (indicar cuales):

X, proceso de gobierno

https://www.oidp.net/es

desconcentrado
Conseguir niveles de igualdad mas grandes a X
la hora de participar.
Incorporar la diversidad como criterio de X
inclusion.
El fortalecimiento comunitario. X
El fortalecimiento de Ila ciudadania no
organizada.
Objetivo de la . . ,
s Ampliar los derechos de la ciudadania
experiencia . L -
relacionados con la participacion politica.
(marque con una X en
I; czlumnad del ’f’ Conectar  diferentes  herramientas de
elret;l a, pue e.f?eg/r participacion dentro de un “ecosistema” de
mds de una opcion): democracia participativa.
Mejorar la calidad de las decisiones publicas a
través de mecanismos de democracia
participativa.
Mejorar la eficacia y la eficiencia de los
mecanismos de democracia participativa.
Mejorar la evaluacion y el seguimiento de los
mecanismos de democracia participativa.
Mejorar alguna politica publica a través de la
participacion activa de la ciudadania.
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la columna de la
derecha, puede elegir
mds de una opcion):

Ambito territorial Conjunto del territorio | Local X
(marque con una X en
la columna de la Regional
derecha, puede elegir
mds de una opcion): Distrito X
Barrio
Gobernanza
Educacion X
Transporte / Movilidad
Gestion urbana
Salud X
Ambito tematico
(marque con una X en | Seguridad

Medio ambiente / Cambio climatico y/o
agricultura urbana

Nuevos movimientos sociales v
asociacionismo

Cultura

Vivienda

Creacion de trabajo

Descentralizacion

Desarrollo local

Formacidn/capacitacion

Economia y/o finanzas

https://www.oidp.net/es
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Normativas legales

empoderar a todas las mujeres y nifias.

Inclusién social X
Todos
Otros (escribe el tema)
ODS 1 - Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todas partes.
Objet“":: de ODS 2 - Poner fin al hambre, lograr Ia
Desarrf)blo seguridad alimentaria, mejorar la nutricién y
Sostt.enl es (0Ds) promover la agricultura sostenible.
asociados a la
practica
ODS 3 - Empoderar a las personas para que X
((marque con una X | |leven vidas saludables y promuevan el
en la columna de la | pienestar en todas las edades.
derecha, puede elegir
mds de una opcion . .
\ p y ODS 4 - Garantizar el acceso a una educacion
afadir la meta . .
de calidad para todos en condiciones
concreta - . X
equitativas y promover oportunidades de
aprendizaje a lo largo de toda la vida.
ODS 5 - Lograr la igualdad de género y X

ODS 6 - Garantizar el acceso al agua y al
saneamiento para todos y asegurar la gestion
sostenible de los recursos hidricos.

ODS 7 - Garantizar el acceso de todos a
servicios energéticos fiables, sostenibles vy
modernos a un coste asequible.

ODS 8 - Promover el crecimiento econédmico
sostenido, compartido y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

https://www.oidp.net/es
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ODS 9 - Construir infraestructura resiliente,
promover la industrializacidon sostenible que
beneficie a todos y fomentar la innovacion.

ODS 10 - Reducir las desigualdades entre y
dentro de los paises.

ODS 11 - Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

ODS 12 - Establecer patrones de consumo vy
produccion sostenibles.

ODS 13 - Tomar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus impactos.

ODS 14 - Conservar y utilizar de forma
sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

ODS 15 - Preservar y restaurar los
ecosistemas terrestres.

ODS 16 - Promocidn de sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos.

PARTE 2: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

https://www.oidp.net/es
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Contexto:

El Distrito Metropolitano de Quito, es la capital del Ecuador, ubicada en la sierra del pais, cercana a
la frontera norte, lo que la convierte en una de las ciudades que mayor cantidad de migracion
interna y externa recibe, configurandose en la ciudad mas poblada del pais.

Conformada por 65 parroquias, 33 de ellas rurales, distribuidas en 372.4 kildémetros cuadrados.

Alberga las oficinas centrales de todas las Carteras del Estado, ademas de las oficinas de los
gobiernos desconcentrados provincial y municipal, por lo que a diario recibe una gran cantidad de
visitas del resto de pais que requieren realizar tramites en dichas entidades.

Quito es una de las ciudades con mayor identidad cultural del pais, sin embargo, dicha identidad es
un mosaico de las subculturas que habitan en su territorio, las dos culturas histéricamente
predominantes son los Cotocollaos y Quitu Karas.

Construida sobre los 2.850 m.s.n.m. y fundada en el siglo XVI, San Francisco de Quito, fue
declarada como Patrimonio Nacional de Ecuador y Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO, por poseer el Centro Histdrico mas extenso, mejor conservado y menos alterado de toda
América Latina, en los afos 1984 y 1978, respectivamente.

Precedentes:

La Trata de Personas “Es un fendmeno grave que afecta a miles en el mundo. Es un delito que
involucra al crimen organizado, moviliza mucho dinero y maneja complejas redes criminales que
pueden operar dentro y/o fuera del pais. Por eso es importante comprender de qué se trata y como
alguien podria convertirse en potencial victima. (...) es considerada una grave violacién a los
derechos humanos (...) la trata de personas es una actividad clandestina, considerada una forma
moderna de esclavitud, que afecta a los paises ya que estos pueden ser de origen, de trdnsito o
destino de las victimas”.*

La trata de personas es un delito con diversos fines, siendo uno de los mds comunes la explotacidn
sexual, para poder construir una politica de prevencién, atencion y restitucién de derechos a las
victimas del delito de trata de personas con fines en explotacidén sexual, es necesario contar con la
participacién de instituciones del Estado en diferentes niveles de gobierno (nacional, provincial y
distrital), que brinden servicios en los diferentes horizontes de intervencion que se requieren.

En 2007 el MDMQ promulga la Ordenanza Municipal N° 0246 “Proteccion Integral de los Nifios/as,
Adolescentes contra la Explotacion Sexual en el DMQ”.

Como parte de la ejecucion de la Ordenanza 0246 se crea el servicio de acogimiento institucional,
especializado en victimas de trata de personas con fines de explotacidon sexual denominado “Casa

1 Ministerio del Interior. Guia de Seguridad Ciudadana, Cap. 3: Buenas prdcticas de Seguridad Ciudadana, ¢Sabemos que
hacer para prevenir la violencia y los delitos?
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Arupo”, entidad que opera amparado en un convenio suscrito entre el MDMQ a través de la SIS, y
la FGE a través de SNPAVT, en el afio 2018 y que fue modificado a través de adenda en julio de
2022.

Objetivos de la experiencia:

Brindar atencién integral a mujeres adolescentes victimas del delito de trata de personas con fines
de explotacidn sexual, para lograr su reintegracién familiar, social y comunitaria en un marco de
garantia y plena vigencia de la Derechos Humanos, a través de
e Fortalecer los vinculos familiares, con el fin de apoyar su desarrollo durante la
permanencia en la Casa de Acogida.
e Desarrollar un plan de autonomia para adolescentes a partir de 15 afos, que posibilite |a
inclusion social y econdmica.
Proporcionar herramientas de prevencién para el autocuidado.
® Asegurar que el servicio, se constituya en una comunidad de aprendizaje y crecimiento
personal.

Metodologia:

Abordaje integral de las usuarias del servicio, que parte de evaluaciones psicolégica y social, en el
ambito psicolégico se abordan dos ejes, estado emocional y riesgos, en el ambito social se evaltan
las necesidades médicas y personales emergentes.

En el ambito legal se deben obtener las medidas de proteccidon tipo acogimiento institucional y la
inclusién en el SPAVT.

Una vez iniciado el proceso terapéutico y cuando sea seguro emocionalmente para la usuaria se
inicia la vinculacion familiar con los referentes que fueron previamente evaluados
psicosocialmente.

Parte fundamental del acogimiento se vincula al desarrollo de habilidades blandas y oficios para
una supervivencia segura fuera del servicio, esto parte de una vinculacién académica que cubra las
necesidades particulares de cada usuaria, asi como sus proyecciones futuras.

En el dmbito familiar y comunitario se realizan procesos de fortalecimiento que garanticen el
desarrollo de conciencia y habilidades de cuidado, asi como los tres niveles de prevencion,
entendidos estos como:

Prevencion primaria: Evitar que existan captaciones (reclutamiento) en comunidades cercanas que
no se habian visto afectadas previamente.

Prevencidn secundaria: Evitar que la victima reinsertada en la familia y comunidad sea captada
nuevamente.

Prevencidn terciaria: Evitar que existan nuevas captaciones.
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Una vez que sea reinserta a la adolescente se realiza un acompafiamiento de un afio para
resguardar el proceso psicosocial instaurado durante el acogimiento.

Innovacion:

Primera institucion publica del Distrito Metropolitano de Quito que presta un servicio
especializado a mujeres victimas de trata con fines de explotacidn sexual.

Se ha desarrollado un acercamiento con el Ministerio de Educacidon que permite la evaluacion
personalizada de cada usuaria con el fin de determinar sus necesidades y establecer si son
candidatas a educacién presencial, virtual o aulas domiciliarias, siendo que en todas las
modalidades las usuarias pueden acogerse a adaptaciones curriculares en caso de ser necesario.

Visitas quincenales del centro de salud para revisiones preventivas de salud y derivaciones a
servicios de especialidades médicas en casos necesarios.

Inclusion:

Se contempla como planificacién institucional la firma de un convenio con una organizacién de la
sociedad civil para el desarrollo de procesos de capacitacién en habilidades blandas y oficios para
las usuarias, el proceso esta en desarrollo.

Comunicacion:

Al ser un servicio catalogado como casa de seguridad las estrategias de comunicacion se han
encaminado a que los érganos competentes para dictar medidas de acogimiento institucional a
nivel nacional puedan conocer de su existencia, implementacidon y modelo de atencién.

Articulacion con otros actores:

La implementacion y prestacién del servicio a través de un convenio de caracter interinstitucional
en el que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y el SPAVT de la Fiscalia General del
Estado comprometen recursos humanos y presupuestarios para el sostenimiento del servicio.

Parte de la atencidn integral del servicio se presta a través de la articulacidn con los ministerios de
salud, educacion, inclusién social, deportes, entre otros, asi como instancias municipales entre las
gue se cuentan la secretaria de salud, seguridad, EP-EMSEGURIDAD, etc.

El Consejo de la Judicatura a través de las unidades judiciales especializadas en familia, mujer,
nifez y adolescencia, asi como las penales y multicompetentes en donde no existen salas
especializadas son parte del trabajo diario del servicio.

Evaluacion:
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Al ser un servicio de reciente implementacién y de caracter confidencial los procesos de
evaluacion que se han desarrollado son aquellos técnicos requeridos para la emisién de los
permisos de funcionamiento por parte del Ministerio de Inclusién Econémica y Social.

Impactos y resultados

El tiempo desde la reapertura del servicio es muy corto para una evaluacién de impacto, por este
motivo es necesario mantener operativo el servicio con la implementacién integral que se ha
desarrollado en los instrumentos técnicos, con el fin de evaluar el impacto comunitario a los 12
meses de operacién ininterrumpida.

Con este fin se desarrollan varias estrategias de acercamiento a los operadores de justicia nacional
que permitan la derivaciéon de mayor cantidad de usuarias.

PARTE 3: RESUMEN DE LA EXPERIENCIA

Resumen de la experiencia:

La trata de personas es un delito con diversos fines, siendo uno de los mas comunes la explotacion
sexual, para poder construir una politica de prevencién, atencion y restitucién de derechos a las
victimas de este delito, es necesario contar con la participacién de instituciones del Estado en
diferentes niveles de gobierno (nacional, provincial y distrital), que brinden servicios en los
diferentes horizontes de intervencidén que se requieren.

En 2007 el MDMQ promulga la Ordenanza Municipal N° 0246 “Proteccién Integral de los Nifios/as,
Adolescentes contra la Explotacion Sexual en el DMQ”.

Como parte de la ejecucion de la Ordenanza 0246 se crea el servicio de acogimiento institucional,
especializado en victimas de trata de personas con fines de explotacidn sexual denominado “Casa
Arupo”, entidad que opera amparado en un convenio suscrito entre el MDMQ a través de la SIS, y
la FGE a través de SNPAVT, en el afio 2018 y que fue modificado a través de adenda en julio de
2022.

Objetivo Principal:

Brindar atencién integral a mujeres adolescentes victimas del delito de trata de personas con fines
de explotacion sexual, para lograr su reintegracion familiar, social y comunitaria en un marco de
garantia y plena vigencia de la Derechos Humanos.

Objetivos Secundarios:

e Fortalecer los vinculos familiares, con el fin de apoyar su desarrollo durante la
permanencia en la Casa de Acogida.
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e Desarrollar un plan de autonomia para adolescentes a partir de 15 afos, que posibilite la
inclusion social y econdmica.
Proporcionar herramientas de prevencién para el autocuidado.
Asegurar que el servicio, se constituya en una comunidad de aprendizaje y crecimiento
personal.

Metodologia:

Abordaje integral de las usuarias del servicio, que parte de evaluaciones psicoldgica y social, en el
ambito psicoldgico se abordan dos ejes, estado emocional y riesgos, en el ambito social se evaldan
las necesidades médicas y personales emergentes.

En el dmbito legal se deben obtener las medidas de proteccidn tipo acogimiento institucional y la
inclusidn en el SPAVT.

Una vez iniciado el proceso terapéutico y cuando sea seguro emocionalmente para la usuaria se
inicia la vinculacion familiar con los referentes que fueron previamente evaluados
psicosocialmente.

Parte fundamental del acogimiento se vincula al desarrollo de habilidades blandas y oficios para
una supervivencia segura fuera del servicio, esto parte de una vinculacién académica que cubra las
necesidades particulares de cada usuaria, asi como sus proyecciones futuras.

En el dmbito familiar y comunitario se realizan procesos de fortalecimiento que garanticen el
desarrollo de conciencia y habilidades de cuidado, asi como los tres niveles de prevencion,
entendidos estos como:

Prevencion primaria: Evitar que existan captaciones (reclutamiento) en comunidades cercanas que
no se habian visto afectadas previamente.

Prevencion secundaria: Evitar que la victima reinsertada en la familia y comunidad sea captada
nuevamente.

Prevencion terciaria: Evitar que existan nuevas captaciones.

Una vez que sea reinserta a la adolescente se realiza un acompafiamiento de un afo para
resguardar el proceso psicosocial instaurado durante el acogimiento.
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